
l ifet ime guarantee



contrik lifetime guarantee

Konfektionierte standard Contrik Kabel unterliegen einer 
100% Funktions-Prüfung, welche unseren eigenen 
hohen Ansprüchen entspricht. Damit gewährleisten wir 
jederzeit die herausragende Qualität. Aus Überzeugung 
zu unseren Produkten bieten wir unseren Kunden den 
einmaligen Lifetime Guarantee Service.

Was ist die Lifetime Guarantee?
Eine lebenslange Garantie auf mögliche Produktfehler, 
welche nicht durch den Verbraucher verursacht worden 
sind.

Wann hat der Kunde Anspruch auf Garantieleistung?
Bei defekten Steckern, nicht durch Einwirkung von 
Gewalt verursacht. Bei Kurzschluss im Kabel, auch 
Kabelbruch, welcher nicht durch unsachgemässe
Handhabung herbeigeführt wurde.

Folgende Artikel sind Garantie berechtigt:

Das Neutrik Qualitäts-Label zeichnet sämtliche mit 
original Neutrik-Stecker konfektionierten Kabel aus. Sie 
finden es auf der jeweiligen Kabel-Umverpackung.

Wann kommt die Garantie nicht zum Tragen?
Bei ausgerissenen Kabeladern, somit Kabelunterbruch, 
verursacht durch unsachgemässe Handhabung.  
Deformierte Stecker, herbeigeführt durch Gewaltein-
wirkung. Kurzschlüsse, welche durch übermässiges 
Quetschen des Kabels hervorgerufen wurden.  
Gequetschte Kabel werden nicht ersetzt. Es ist selbst-
redend, dass Fremdprodukte von unserer Garantie-
leistung ausgeschlossen sind.
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